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لامت و در واحد درسی مدیریت خدمات بهداشتی ضمن آشنایی دانشجویان با نظام س  :واحد درسی و معرفی  کلی هدف 

مات عرضه خد خصوصیات سیستم بهداشت و درمان با  نحوه مدیریت نظام سلامت، نحوه ارائه وو ساختار های مربوط به ان 

 اسایی انواعشن ود.و وظایف و نقش سازمان های بین المللی مرتبط با بهداشت و درمان ارائه می ش بهداشتی درمانی در ایران

تجهیزاتی  ونسانی اسازمان های دولتی و خصوصی در نظام بهداشتی درمانی و جنبه های مختلف مدیریت مالی، اطلاعاتی، نیروی 

دید  بینش و ایجادت هدف کلی درس مدیریت خدمات بهداشتی در نهایدر این سازمان ها از دیگر اهداف این درس می باشد. 

 مدیریتی در دانشجویان نسبت به نظام سلامت و سازمان های مربوط به ان می باشد. 

 

 1402-1403سال تحصیلی  دومدرنیمسال  مدیریت خدمات بهداشتی راهنمای  واحد درسی 

 زاده نیکجومدکتر رعنا غلا: مدرسین / مدرس

 یاصول خدمات بهداشت پیش نیاز یا واحد همزمان:

 کارشناسی: مقطع   نظریواحد  3 نوع واحد :     3     تعداد واحد :

        16   : تعداد جلسات 

 1403خرداد  30تا  1402 بهمن  29  : تاریخ  شروع و پایان جلسات

  12-10 یک شنبه ساعتروزهای  زمان برگزاری جلسات در هفته  :

 303کلاس :  حضوری کان برگزاری جلساتم
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 انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانند : 

 وولخوم مربوطخه نوشخته شخوند درصد اهداف آموزشی بر اساس آخرین نسخخه کوری  80توصیه می شود حداقل 
 دربرگیرنده اهداف دانشی ، نگرشی و سای وموتور نیز باشند. 

 اهداف حیطه دانشی:

 فراگیر قادر باشد پس از پایان دوره آموزشی....

 سیستم سلامت، اهداف و کارکردهای آن را توضیح دهند.

 نظامهای مختلف ارائه خدمات بهداشتی درمانی در دنیا را مشخص نماید

 خصوصیات نظام تعاونی همگانی را توضیح دهد

 خصوصیات  نظام های بیمه عمومی را توضیح دهد

 خصوصیات طب ملی را توضیح دهد

 تفاوت بین نظامهای مختلف ارائه خدمات بهداشتی درمانی در دنیا را مشخص نماید .

 حداقل دو مورد از مزایا ومعایب هر کدام از نظامها را بیان کنند.

 ف ارائه خدمات سلامت در ایران را بخوبی  توضیح دهد.سطوح مختل

 تش یلات وزارت بهداشت را توضیح دهد.

تباطات  حوه ارمرکز بهداشتی درمانی شهری , روستائی , خانه بهداشت مراکز بهداشت شهرستان  واستان را ازهم تشخیص دهد  ون

 واحدهای فوق را با ی دیگر بیان نماید.

 در نظام سلامت بخوبی درک کرده و توضیح دهد. بیمارستان و جایگاه آن

ازمان سماعی، دیگر سازمان های ارائه دهنده خدمات سلامت بجز ساختار وزارت بهداشت از جمله بخش خصوصی، سازمان تامین اجت

 های خیریه و غیر دولتی و.... درک کرده و توضیح دهد.

 د.موانع وتش یلات مدیریتی درنظام بهداشتی کشوررا شرح ده

 مفهوم ارجاع و کارکرد آن در نظام سلامت را بیان کنند

 سطوح مختلف ارجاع را توضیح دهند

 موانع، چالش ها و مش لات اجرایی نظام ارجاع را بیان نمایند

 راه ارهایی برای بهبود عمل رد نظام ارجاع ارائه نمایند.

 مفهوم دسترسی را توضیح دهند

 انواع دسترسی را نام ببرند

 و ضوابط دسترسی جغرافیایی را توضیح دهندمفاهیم 

 دسترسی فرهنگی را توضیح دهند.

 دسترسی اقتصادی را توضیح دهند.

 دسترسی زمانی را توضیح دهند.

 موانع اجرایی و مش لات دسترسی به خدمات سلامت در کشور ایران را توضیح دهند

 اهداف آموزشی واحد درسی
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 راه ارهایی برای بهبود دسترسی خدمات سلامت ارائه دهند.

 ی آشنا شوند.منابع مال تیریمدهوم با مف

 با وظایف مدیر بیمارستان در قبال منابع مالی آشنا شوند.

 آشنا شوند. ها مارستانیدر ب یمال نیتام یروش هابا 

 با تامین مالی بخش بهداشت و درمان در کشورهای در حال توسعه آشنا شوند.

 شوند.با تامین مالی بخش بهداشت و درمان در کشور ایران آشنا 

 با تأمین منابع مالی بیمارستان ها در ایران آشنا شوند.

 با تامین مالی در کشورهای مختلف و ایران، شباهت و تفاوت ها آشنا شوند.

 با خط مشی هایی که بر برنامه تامین مالی تاثیر می گذارند آشنا شوند.

 با وظایف مدیریت منابع مالی در بیمارستانها آشنا شوند.

 ل اطلاق شدن لفظ سرمایه به نیروی انسانی آشنا شوند.با  با دلی

 با  دلایل اهمیت منابع انسانی در بیمارستان ها آشنا شوند.

 با  مدیریت نیروی انسانی در بیمارستان آشنا شوند.

 با  تفاوتهای کارکنان صنعت بهداشت و درمان با کارکنان سایر سازمانها و صنایع آشنا شوند.

 نیروی انسانی آشنا شوند. با  تحولات مدیریت

 با  اهم وظایف مدیریت نیروی انسانی بیمارستان آشنا شوند.

 انسانی آشنا شوند.منابع  مدیریت با  دامنه فعالیت

 با  چالش های مدیریت منابع انسانی دربخش سلامت آشنا شوند.

 آشنا شوند. ساز و کارهای توانمندسازی کارکنانبا  مفهوم توانمندسازی و 

 همیت تجهیزات پزش ی آشنا شوند.با ا

 با اهمیت نگهداری پیشگیرانه تجهیزات پزش ی آشنا شوند.

 ش ی آشنا شوند.ها و تجهیزات پز(دستگاه Usabilityجهت تعیین میزان قابلیت استفاده آشنا شوند. ) ،Nielsen(1993)با معیارهای 

 .با  نحوه نگهداشت صحیح  تجهیزات پزش ی آشنا شوند

 کیفیت مراقبت آشنا شوند.با مفهوم 

 کاربرد مدیریت کیفیت بهداشتی درمانی را توضیح دهند.

 ابعاد مختلف کیفیت را نام برده و توضیح دهند.

 مدیریت کیفیت جامع را توضیح دهند

 مدیریت کیفیت در اداره کیفیت برنامه و طرحهای بهداشتی را توضیح دهند.  

 ریف کنندمفهوم تمرکز زدایی در نظام سلامت را تع

 مفهوم تمرکز در نظام سلامت را توضیح دهند

 اهداف تمرکزدایی را بیان نمایند

 انواع مختلف تمرکز زدایی در نظام سلامت را نام برده و توضیح دهند

 تاثیر تمرکززدایی بر تامین منابع مالی، مصرف منابع و عدالت در توزیع مراقبت های بهداشتی توضیح دهند

 رورت آن در بخش بهداشت و درمان را بیان نمایندمفهوم اصلاحات و ض

 محتوای اصلاحات بخش بهداشت را بیان نمایند.

 پیش نیازهای اصلاحات در نظام سلامت را نام برده و توضیح دهند

 نتایج مورد انتظار از اصلاحات بخش سلامت را بیان نمایند

 هند.طرح تحول نظام سلامت را در دو حوزه بهداشت و درمان توضیح د

 مزایای طرح تحول نظام سلامت)آثار مثبت آن را در نظام سلامت کشور توضیح دهند.(

 معایب طرح تحول نظام سلامت)آثار منفی آن را در نظام سلامت کشور توضیح دهند.(

 

 اهداف نگرشی:
 فراگیر قادر باشد پس از پایان دوره آموزشی....
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انها در  تاثیر وا شده و روابط بین سازمان های مختلف بهداشتی درمانی با ساختارهای ارائه خدمت در نظام سلامت آشن

 کارکرد نظام سلامت و بر ی دیگر را درک نمایند.

مت سلا ظام هایا در نانواع سازمان بین المللی مرتبط با بهدشت و درمان را شناخته و نقش ، عمل رد و تاثیر هم اری ان ه

 کشورهای مختلف به ویژه کشورهای کم درامد و کمتر توسعه یافته مهم تلقی نماید.

ظام سلامت نبهتر  ساختارهای نظام سلامت از جمله سطح بندی خدمات و به ویژه اهمیت وجود نظام ارجاع مناسب در کارکرد

 را درک نمایند.

مهم  ر ان ها رایت بهتلقی کرده و تلاش برای توانمندسازی و مدیرنیروی انسانی را به عنوان یک منبع با ارزش در سازمان ت

 بداند.

 ک نماید.مان دربه عنوان یک مدیر وظایف، نقش و عمل رد خود را در راستای تامین مالی و مدیریت منابع مالی در ساز

 و سیستمات اطلاع نقشرده و به عنوان یک مدیر به اهمیت منابع اطلاعاتی و وجود اطلاعات صحیح و معتبر در سازمان پی ب

 مهم تلقی نماید.در تصمیم گیری ها و سیاست گذاری ها های اطلاعاتی را 

 ردد.به بهبود مستمر کیفیت و استفاده از روش های مختلف ارتقای کیفیت در پیشبرد اهداف سازمان معتقد گ

در  بع و عدالترف منالف تامین منابع مالی، مصمفاهیم تمرکز زدایی را درک کرده و به تاثیرات تمرکز زدایی در ابعاد مخت

 توزیع مراقبت های بهداشتی توجه نماید.

ل نظام رح تحومفاهیم مربوط به اصلاحات را درک کرده و تاثیرات اصلاحات نظام سلامت به ویژه اصلاحات مربوط به ط

 سلامت را مهم تلقی نماید.

 

 اهداف سایکوموتور:

 
 ن دوره آموزشی....فراگیر قادر باشد پس از پایا

 
 در جلب حمایت و مشارکت دادن سازمان های مرتبط با سلامت به صورت توانمند عمل نماید. 

 مل نماید.توانمند ع ه صورتبدر استفاده موثر و کارا از منابع سازمانی از جمله نیروی انسانی، منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی 

 ماید. ننظام سلامت و سیاست ها و رویه ها به نفع سازمان بهره برداری  از اصلاحات و تغییرات انجام یافته در
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  فاده شود.روشها ، ت نیک ها و یا مدلهایی که برای تدریس مباحث درسی در این واحد قرار است از آنها است

طریق  یری ازیادگگروهی ،در این واحد درسی دانشجویان به کمک روش های مختلف تدریس از جمله سخنرانی های فردی، بحث 

 خواهند دید.  ( و استفاده از انیمیشن ها  فیلم های آموزشی آموزشDBLسخنرانی بحث محور مشارکتی دو نفره ) همسالان،

 

                      

 

هر   یکمره به تفننحوه ارزیابی در طول ترم و آزمون پایان ترم لازم است با ذکر نوع آزمون و همینطور ذکر بارم 
هی م کار گرویک از بخش های ارزیابی اعم از نمره حضور غیاب ، انجام ت لیف، مشارکت در بحثهای کلاسی، انجا

 و کوئیز ها  و ... لازم در این بخش بطور دقیق و شفاف مشخص شود. 

می  ه اقدامنش ددا سیاست هر جلسه طبق لیست اسامی اعلامی آموزش حضور و غیاب انجام می شود و طبق مقررات آموزشی و

 .شود

 دقیقه معادل غیبت منظور خواهد شد.10تاخیر بیش از 

  : نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی 

                                     نمره                   4ارم:  ب      ب( امتحان میان ترم                                                                                 

 نمره 10ارم : ب        ج ( پایان دوره                                                                                     

 نمره 6  بارم :                                                  و حضور فعالانه در کلاس )سخنرانی(مشارکت د(

 

 

 10:  برای این درس حداقل نمره قبولی

 ساعت برای غیبت موجه 12:   تعداد ساعات مجاز غیبت برای این واحد درسی

 

 

 

 شیوه ارائه آموزش 

 

 شیوه ارزیابی دانشجو 
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لعخه ع برای مطاطرح شوند باید لیست شوند. اگر قرار است برخی منابمنابعی که قرار است سوالات آزمون از آنها 
 ، لیست آنها باید بطور جداگانه در ادامه لیست شود. بیشتر دانشجویان به آنها معرفی شوند 

 ه شگانانتشارات دا -درباره مدیریت خدمات بهداشتی)مک ماهان رزماری، ترجمه: علی کشت اران و سید علیرضا آیت اللهی

 1385چاپ سوم -علوم پزش ی شیراز

 یباقر دیسع -آذر ادیعب فربد – رضا پور زیعز -رانو هم ا سیهار یج یو عمل، مر میمفاه -خدمات سلامت تیریمد 

 1393زاده تهران آذر  وسفینگار  -فرادنبه

  آصف زاده دیبهداشت و درمان، سع تیریمد 

 

 

ا ان بخه آنهخاز این منابع نمی توان سوال آزمون طرح کرد. این منابع صرفا به منظور تعمیخق یخادگیری دانشخجوی
 معرفی می شوند. 

 

 (1388یبا خیاطی، انتشارات آییش، تهران اصول مدیریت در خدمات بهداشتی)فر

 (1388اصول مدیریت در خدمات بهداشتی)محمود خیاطیان، انتشارات آییش، تهران 

 

 

 

 ر طول ترممعرفی فرصتهای احتمالی و فراهم شده توسط اعضای هیئت علمی گروه / دانشگاه/ سایر دانشگاهها د
 راگیرانفا، کنفرانس ها ، ژورنال کلاب ها و .... به برای یادگیری بیشتر شامل لیست کارگاهها، وبیناره

 شرکت در جلسات مورنینگ تش یل شده در بیمارستان امام رضا

 شرکت در ژورنال کلاب های ماهانه گروه مدیریت و سیاستگذاری

 

 

 منابع آموزشی

 

 فرصت های یادگیری

 

 منابع آموزشی برای مطالعه بیشتر
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 : ) تلفن ، ایمیل و ....(دوره مدرسین  /مدرس 

 r.gholamzade@gmail.com :زادهدکتر رعنا غلام

 modirpy@yahoo.comیگانه پرتوی ایمیل: 

 

 : ) تلفن ، ایمیل و ....( کارشناس آموزشی 

31776010 

   اطلاعات تماس

 


